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Infrodugao

Objetivo deste Playbook

DinGdmicas sociais, econdmicas e ambientais complexas estdo
afetando nossa salude e a forma como os servicos de saude sdo
prestados. Os padrdes estabelecidos de seguranca e eficdcia no
desenvolvimento de uma nova tecnologia em sadde ndo sdo mais
suficientes por si so.

As crescentes desigualdades e a crise climatica estdo forcando os
stakeholders da inovagdo a ir muito além do principio fundamental
da medicina, que é ser eficaz ou, pelo menos, nGdo causar danos.

Embora os desenvolvedores de inovacdo saibam como atender aos
padrdes clinicos, eles geralmente precisam descobrir por si mesmos
quais sao os impactos sociais, econdmicos e ambientais dainovacdo
e como mitigd-los.

Como esses impactos sdo mulfidimensionais e diferem muito
dependendo da inovacdo, a obtencdo de orientacdo adequada
sobre como identificd-los e levd-los em consideracdo dificulta o j&
trabalhoso processo de desenvolvimento de inovagcdes em saldde.

= Este playbook foi criado para ajudar a simplificar essa tarefa e
capacitar os stakeholders da inovacdo em saude a ndo apenas
ndo causar danos, mas também produzir coletivamente mais
salde e bem-estar.

— Como a producdo de inovacdes em saude é um processo
altamente colaborativo, o objetivo do playbook é ajudar
empreendedores, gerentes de inovacdo, gestores dos servicos
de saude, formuladores de politicas e investidores a
trabalharem juntos para construir um ecossistema de inovacdo
que possa gerar inovagoes responsdveis em savde.

O que é um ecossistema de inovagdo?
Um ecossistema de inovacdo se refere a:

> "O conjunto em evolucdo de atores, atividades, artefatos,
instituicoes e relacdes, incluindo relacdes complementares e
substitutas, que sdo importantes para o desempenho inovador de
um ator ou de uma populacdo de atores”(4).

> "Um conjunto de agdes criadas para promover o desenvolvimento
e o crescimento de inovagdes sociais, em parte por meio da
melhoria das interacdes entre os atores”(5).

O que vocé aprenderd

Para construir um ecossistema mais responsavel, os stakeholders
devem compartilhhar um entendimento comum do que € uma
inovacado responsdvel em salde e o que cada um deve fazer para
promover seu desenvolvimento e uso. Vocé aprenderd:

v" O que € uma inovagdo responsdvel em saude (IRS);

v As estruturas que sustentam a IRS;

v' Os desafios a serem enfrentados para construir a IRS;

v As licdes aprendidas sobre a criacdo de um ecossistema IRS; e
v As linhas de acdo para escalar um ecossistema da IRS.

Vocé também encontrard exemplos e citacdes de empreendedores
e especialistas em financas sociais compartihando  suas
experiéncias.

= A pesquisa por trds deste guia foi realizada no Canadd e no
Brasil. As licoes aprendidas e as pistas de acdo podem orientar
os stakeholders em economias desenvolvidas e emergentes a
construir um ecossistema de inovacdo que gere inovacoes em
salde equitativas e sustentaveis.



IRS: um ecossistema de inovagcdo em construgao

O que é Inovagdo Responsdvel em Sadde?

o programa_de pesquisa In Fieri desenvolveu a Inovacdo
Responsdvel em Saude (IRS) para ajudar os stakeholders a criar,
comercializar e usar inovacoes em salde que sejam de alta
qualidade e seguras, bem como equitativas, valiosas,
acessiveis e ecologicamente corretas.

A IRS convida os stakeholders a frabalharem juntos para
atender a um conjunto de atributos (caracteristicas) de
responsabilidade no plano ético, econdmico, social e
ambiental ao criar, financiar, produzir, usar e descartar
inovacoes que atendam cos desafios do sistema de salde de
forma equitativa e sustentével (6).

A IRS integra cinco dominios de valor da inovacdo que vdo
além das normas clinicas de seguranca e eficdcia.

Valor para o
sistema de saude

Valor
organizacional

5%

Os stakeholders da IRS incluem todas as pessoas envolvidas no
desenvolvimento e uso de uma inovacdo em salde, desde a
ideia original que desencadeia a inovacdo até o seu descarte.
Essas pessoas podem influenciar o ritmo e a direcdo das
inovagodes em saude, reunindo capacidades e conhecimentos
complementares:

v Profissionais de sadde: médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, assistentes sociais etfc.

v Gestores dos servigos de saidde: pessoal administrativo,
gestores do nivel intermedidrio, diretores etc.

v Engenheiros: biomédica, mecdnica, computacdo etc.

Designers: industrial, experiéncia do usudrio, interface
digital efc.

v" Empreendedores: startups, empresas de pequeno e
médio porte, grandes empresas etc.

v lideres de plataformas de intermediagdo: incubadoras,
aceleradoras, polos de inovacdo efc.

v Formuladores de politicas: analistas de politicas no
campo da saude, da inovacdo, da economia etc.

v Investidores: de impacto, de capital de risco, investidor-
anjo etc.

v Pacientes e parentes: pessoas que recebem cuidados,
cuidadores informais, associacdes de pacientes etc.

2


https://infieri.online/

Quais sao os atributos da IRS?

Cada dominio de valor da IRS define um objetivo de Um exemplo de como pode ser uma inovacdo responsdvel em
responsabilidade que é alcancado por meio de atributos de saude esta resumido na préxima pagina.
responsabilidade especificos.

Dominios de valor da IRS Atributos
Valor para a saude da populagéo o Relevancia sanitdria: enfrentar uma carga de doenca importante
— Objetivo: responder as necessidades o Aspectos éticos, legais e sociais (AELS): atenuar os AELS
colefivas o Desigualdades em sadde: reduzir as desigualdades na drea da salde
o Agentividade humana*: decidir e agir em funcdo dos seus objetivos
Valor para o sistema de sadde o Inclusividade: favorecer os processos de desenvolvimento inclusivos
— Objetivo: responder um desafio sistémico o Responsividade: fornecer uma solucdo dindmica a uma necessidade do sistema
o Nivel e intensidade dos cuidados: ofimizar o nivel e a intensidade dos cuidados
o Interoperabilidade centrada no cuidado*: operar de forma infegrada dentro e entre os

ambientes de prestacdo de cuidados

Valor economico

— Objetivo: fornecer produtos acessiveise o  Frugalidade: fornecer um valor mais elevado para mais pessoas usando menos recursos
de qualidade

Valor organizacional

— Objetivo: oferecer mais valor a
sociedade

Modelo de negécio: oferecer valor aos clientes, aos usudrios e d sociedade
Governanca de dados*: gerenciar dados de forma transparente e responsével

Valor ambiental

—  Objelive: reduzir o impacto ambiental Eco-responsabilidade: reduzir a pegada ecoldgica em todo o ciclo de vida

*Aplicavel apenas as solucdes digitais que operam com ou sem inteligéncia artificial (1A).
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Como este playbook estd organizado?

Inspirado  pelas definicdes acima, este playbook convida os

stakeholders da inovagcdo em saude a trabalharem juntos para
colocar em prdtica os processos e atividades que podem gerar

inovacoes mais responsdveis.

Para conduzir os stakeholders a esse objetivo comum, o playbook
estd organizado em torno da metd&fora do ecossistema.

Ele o conduz pelos fundamentos da IRS, pelos desafios, pelas licdes
aprendidas e pelas linhas de acdo que, juntos, promoverdo uma
nova maneira de produzir inovacdes em sadde e servicos sociais.

ESCALADA

ANDAIMES _,

Um exemplo de inovagao com seis atributos da IRS - Um livreto educativo que explica 160 termos ligados
ao cdncer de maneira compreensivel e otimista para pacientes pediatricos e seus cuidadores (7).

Relevancia sanitdria:

Quando examinamos os tipos mais comuns
de doencas em criancas, o cancer ocupa
o quartil superior de todas as causas de
morte, agravo ou deficiéncia onde os
usudrrios pretendidos estdo localizados.

Inclusividade:

Pacientes, pais, médicos e enfermeiros
desenvolveram o livreto juntos. Os médicos
forneceram a explicacdo técnica dos
termos, a equipe de inovacdo adaptou as
descricdes em uma linguagem apropriada
para criancas, e os profissionais de saude e
usudrios revisaram o livreto.

Responsividade:

Por ser uma ferramenta centrada no
paciente e adaptada das necessidades
especificas dos pacientes pediatricos, a
inovacdo preenche uma lacuna
importante na prestacdo de servicos.

Nivel e intensidade dos cuidados:

Como o livreto € visualmente atraente
para as criancas, ele pode ser lido em
Casa, Ao passo que os profissionais de
salde podem usd-lo no hospital para
explicar os procedimentos quando os
pacientes sdo submetidos a fratamento.

Modelo de negdbcio:

O livreto é produzido por uma organizagcdo
sem fins lucrativos que adota um sistema de
precos baseado na capacidade de
pagamento. Embora o livreto possa ser
comprado on-line por aqueles que podem
pagar, ele também é distribuido
gratuitamente para estabelecimento de
salde publica e os pacientes.

Frugalidade:

O custo de producdo e uso do livreto € muito
baixo. A linguagem e os elementos visuais sGo
adequados para criangcas. O livreto é
altamente portdtil e adequado para uso em
uma grande variedade de ambientes clinicos
e ndo clinicos.
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Estabelecendo as estruturas da IRS

Quais sao as estruturas da IRS?

Com a crescente popularidade dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, os stakeholders da inovagcdo
desenvolveram orientacdes  de politicas, abordagens
empreendedoras e estratégias de investimento que enfrentam os
principais desafios da sociedade e geram impactos sociais e
ambientais positivos.

Essas orientacdes, abordagens e estratégias formam as estruturas
da IRS e aimplementacdo de inovagdes equitativas e sustentdveis.

Orientagoes de politicas

As politicas de inovacdo orientadas por missdo (PIOM) e a
pesquisa e inovagdo responsdveis (Pll) sGo as duas politicas que
alicercam a IRS. Ambas estdo ganhando forca nas economias
desenvolvidas e emergentes.

As PIOM estimulam inovacdes que visam especificamente desafios
sociais complexos, como a reducdo das desigualdades em saude
dentro dos paises e entre eles.

= Essas politicas estabelecem missdes voltadas para desafios
gue transcendem os limites tipicos entre o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar da sociedade para lidar com
problemas multidimensionais (8).

Quanto a PIl, seu objetivo é transformar os atuais caminhos de
desenvolvimento da inovagcdo em direcdo a uma maior
responsabilidade social, ambiental e econémica (?). Para tornar os
processos de desenvolvimento de inovacdo mais responsdaveis, a
Pll incentiva os stakeholders a:

v Antecipar os riscos e as consequéncias imprevistas da
inovacdo;

v Refletir sobre os valores, preconceitos € normas sociais que
moldam a inovacdo;

v Incluir uma variedade de partes interessadas no
desenvolvimento da inovacdo; e

v" Responder rapidamente aos problemas levantados pela
implantac¢do e uso de sua inovagdo (10).

Ao integrar os cinco dominios de valor descritos acima — valor para
a saude da populacdo, valor para o sistema de saude, valor
econdmico, valor organizacional e valor ambiental —, a IRS vai
além dos padrdes de seguranca e eficdcia clinica. Ela transcende
as fronteiras tipicas para lidar com problemas complexos de salde
com inovagdes que proporcionam mais valor aos usudrios e
sociedade (6).

Com seus 12 afributos de responsabilidade, a IRS ajuda os
stakeholders a transformar a trajetéria atual de desenvolvimento
da inovacdo, estabelecendo objetivos de responsabilidade
tangiveis a serem alcancados durante todo o ciclo de vida da
inovacdo. (7).

Desenvolvendo um
empreendimento
responsdvel

Gerando uma ideia de
inovagdo responsdvel
em saude

Criando uma solugao
responsavel

*Relevancia sanitdria
*Responsividade

*Frugalidade
«Eco-responsabilidade

* Aspectos éficos, legais e
sociais

* Agentividade humana

eInclusividade
*Modelo de negdcio
*Governanca de
dados

*Desigualdades em
saude

*Nivel e intensidade dos
cuidados

eInteroperabilidade
cenfrada no cuidado

—

s.z
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Abordagens empreendedoras

A criagdo de valor responsavel e a mobilizagdo de recursos do
ecossistema sdo duas abordagens empreendedoras
fundamentais para apoiar a IRS.

Os empreendedores sociais foram pioneiros na criacdo de valor
respons@vel ao inovar para o beneficio da sociedade. Ao
combater as causas de um problema social ou ambiental, eles
promovem solucdes sustentdveis, permanecem atentos aos
usudrios e frabalham com vdrios grupos para desenvolver a
inovacdo.

Para gerar valor responsdavel, os empreendedores precisam de
um conjunto sofisticado de competéncias que inclui
capacidades comuns e dindmicas (11).

= As capacidades comuns dizem respeito a "fazer as coisas
de forma correta". Elas sGo necessdrias para operacoes,
administracdo e governanca (equipe, instalacdes e
equipamentos, processos e rotinas etc.).

= As capacidades dindmicas consistem em "fazer as coisas
certas" no momento certo. Elas sdo fundamentais para
atender melhor ds necessidades dos clientes e da
organizacdo e para gerar receita.

Para ajudar os empreendedores a adquirir esse conjunto de
capacidades, as incubadoras e aceleradoras (I/A) com
vocagdo social desempenham um papel fundamental,
fornecendo dois tipos de recursos:

= Recursos tangiveis, incluindo espaco de trabalho,
equipamentos e servicos administrativos;

— Recursos intangiveis, que fornecem orientacdo,
freinamento e rede de contatos.

Os empreendedores precisam dos dois tipos de recursos, que
devem ser adaptados d missdo e aos objetivos de
responsabilidade do empreendimento (12).

Além de frabalhar com incubadoras/aceleradoras, os
empreendedores fambém devem colaborar com os sistemas
de saude para garantir que a inovagdo seja valorizada pelos
Usudrios.

Isso pode envolver a aplicacdo de métodos de criacdo inclusivos
com gestores dos servicos de salde, profissionais clinicos e
pacientes para desenvolver inovacdes que respondam a um
desafio do sistema e fortalecam a capacidade dos cuidadores

de prestar assisténcia. (13).

Quais sdo os métodos de criagdo inclusivos?

O atributo Inclusividade da IRS convida as equipes de inovacdo
a trabalhar com um conjunto diversificado e relevante de
stakeholders durante as etapas de criacdo, desenvolvimento e
projeto-piloto de uma inovacdo usando métodos envolventes e

participativos.

O que é um desafio
sistémico?

O aftributo Responsividade
da IRS convida os
stakeholders a desenvolver
uma inovacdo que ofereca
uma solucdo dindmica para
uma necessidade do sistema
de salde que seja
documentada como
importante na regido onde os
usudrios estdo localizados.

Como refor¢ar a capacidade
de prestagdo de cuidados?

O atributo Nivel e intensidade
dos cuidados da IRS visa a
fortalecer a capacidade do
sistema de saude de prestar
cuidados de forma

sustentdvel, oferecendo aos
pacientes, cuidadores
informais e profissionais da
atencdo primdria os meios
para prestar cuidados
eficazes e seguros.
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Estratégias de investimento

Além dos objetivos, capacidades e recursos do
empreendedorismo social, as finangas sociais (FS) também
podem apoiar a IRS. As FS intfegram objetivos sociais e/ou
ambientais na tomada de decisdes financeiras, investindo em
projetos que abordam problemas importantes da sociedade,
como pobreza, desigualdade e mudancga climdtica.

O termo FS é frequentemente usado de forma intercambidvel
com os termos "investimento de impacto” e "investimento de
impacto social'. Ele segue as trés ondas de responsabilidade:

> Anos 1960-1980: investimento socialmente responsdvel e
microfinanciamento;

> Anos 1990: Responsabilidade social corporativa; e

> Anos 2000: Investimento de impacto e sustentabilidade
ambiental, social e de governanca corporativa (ESG)(14).

Ao aplicar instrumentos, ferramentas e estratégias de
financiamento para gerar valor econdmico, social e/ou
ambiental, as FS podem fornecer o apoio financeiro de longo
prazo de que as organizacdes orientadas para o impacto
precisam para desenvolver inovacoes responsdveis.

Existem dois tipos de investidores de impacto:

= Impacto em primeiro lugar: investidores que t€m como
objetivo principal gerar beneficios positivos para a
sociedade e o meio ambiente com um piso para retornos
financeiros;

= Financeiro em primeiro lugar: investidores que estdo
"buscando principalmente otimizar os retornos financeiros
com um minimo de impacto social ou ambiental” (14)

Como essas estruturas sustentam a IRS?

Juntas, essas orientacdes de politicas, abordagens
empreendedoras e estratégias de investimento possibilitam criar
as bases para uma nova geracdo de inovacoes.

Em outras palavras, inovacdes que visam a fornecer solucdes
responsdveis de forma deliberada e colaborativa para os
principais problemas de saude.

‘ Estratégias de

investimento
‘ *Fornecer apoio

Abordagens financeiro de
empreendedoras longo prazo para
. _ *Criar valor o)
OrientacGes de responsavel desenvolvimento
politicas usando um de inovacdes que
eTranscender conjunto abordem
fronteiras para sofisticado de questdes

apoiar uma
trajetdéria de IRS e
inovacoes que
possibilitam stakeholders
solucionar os importantes do
problemas sistema de saude
e assisténcia social

capacidades, I/A
socialmente
orientadas e

complexas de
saude e de

assisténcia social
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Desafios do ecossistema da IRS

Quais sdo os desafios para construir o ecossistema da IRS?

As orientacdes de politicas, as abordagens empreendedoras e as
estratégias de investimento que promovem inovacodes de impacto
social e ambiental formam uma base sélida para a IRS. Entretanto,
desafios importantes pavimentam a trajetdria da IRS.

Os empreendedores que entrevistamos compartiharam os
desafios que enfrentaram ao se engajar na criacdo de valor
responsdvel, mobilizar recursos do ecossistema e navegar pelas
politicas que apoiam a oferta e a demanda por inovacdo. Os
investidores que encontramos também destacaram seis desafios
que comprometem a capacidade das FS de apoiar a IRS.

O que é um modelo de negécio?

Um modelo de negdcio é a forma pela qual uma empresa cria,
entrega e capta valor. Uma empresa oferece uma nova proposta
de valor, ou seja, um novo produto que atende as necessidades de
um segmento de mercado especifico e, ao mesmo tempo, gera
receita. A empresa cria, produz e distribui a inovacdo por meio de
sua cadeia de valor, com uma rede de valor que inclui fornecedores
e parceiros. A estrutura de custos e o potencial de lucro sdo
estimados usando a proposta de valor e a estrutura de mudanca de
valor.

O aftributo Modelo de Negdcio da IRS examina se o modelo de
negdcio da empresa que produz a inovacdo oferece mais valor aos
usudrios, aos compradores e d sociedade.

Desafios relacionados a criagGo de valor responsavel

Em seus esforcos para criar valor responsdavel, os empreendedores
enfrentaram desafios de modelo de negécio em quatro dimensdes
(15):

= Dimensado individual: como o histérico pessoal influencia a
percepcdo da proposta de valor, os empreendedores ds vezes
tém dificuldade em estabelecer uma identidade empresarial
responsavel. Eles lutam para manter uma missdo responsdvel e
tentam posicionar suas novas atividades de criacdo de valor em
uma rede que ainda ndo estd pronta para apoiar seus objetivos
de inovacdo responsdvel.

= Dimensdo organizacional: eles consolidam sua cadeia de valor e
as habilidades necessdrias para resolver problemas técnicos
relacionados & proposta de valor. Ao mesmo tempo em que
tentam ser dgeis e ampliar seus processos de produgdo
responsaveis, enfrentam obstdculos relacionados & demanda, ¢
cadeia de valor e/ou s caracteristicas de sua proposta de valor.

= Dimensado financeira: eles lutam para alcancar a viabilidade
financeira e redefinir seus modelos de receita, segmentos de
mercado e estratégia competitiva. Ao fazer malabarismos com
fontes de financiamento desalinhadas com seus objetivos de
responsabilidade, estdo revisando seus modelos de receita,
incluindo novos parceiros em sua rede de valor e modificando sua
proposta de valor para capturar novos segmentos de mercado.

— Dimensdo de rede: co cultivar relacionamentos colaborativos
essenciais para as atividades de criacdo de valor e lidar com as
responsabilidades éticas, legais e regulatdrias, sua estratégia
competitiva permanece subdesenvolvida. Mutas vezes, ndo
possuem 0s recursos ou os dados para comunicar o valor
econdmico, social e/ou ambiental da inovacdo.
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Manter uma missao responsavel:

"Ndo vemos nosso impacto social
como um subproduto do que
fazemos, é o que fazemos.

Nosso sistema de valores estd
infegrado a tfodas as facetas de
nosso planejamento estratégico,
nossa execucdo, nossa medicdo de
resultados; essa filosofia estd
verticalmente infegrada ao nosso
negdcio. E a referéncia.”

ﬂcalar processos de producdo
responsivos:

"Precisamos avancar para outras
formas de investimento e fluxos de
receita.

Portanto, esse modelo hibrido serd
muito importante para Nosso sucesso
a longo prazo e nossa capacidade
de evoluir."

ﬂtor pela sustentabilidade

financeira:

"Precisamos enconftrar
sustentabilidade financeira para
dependermos menos dos
voluntdrios.

Precisamos de uma equipe em
tempo integral que possa realmente
fazer as coisas acontecerem, pois a
gestdo dos voluntdrios € muito

dificil." /

Cumprir com as responsabilidades
éticas, legais e regulatérias :

"E dificil lidar com regulamentacdes
infernacionais e diferencas culfurais.
Descobrimos que diferentes partes do
mundo tém maneiras diferentes de
fazer as coisas. Mesmo que todos
estejam produzindo préteses, todos
tém habilidades diferentes. Parte do
desafio é provar a eficdcia do que
fazemos.

/

Desenvolver agilidade
organizacional:

"Noés nos concentramos muito em
recursos humanos. Contratamos um
gerente de recursos humanos
porgue ndo tinhamos esse

departamento antes. Entdo,
decidimos investir em nosso pessodal
e ter alguém com as habilidades
para liderar novos projetos de RH."

Fazer malabarismos com fontes de
financiamento desalinhadas:

"Lancamos um grande esforco de
captacdo de recursos com Nossos
parceiros institucionais, empresas e
doadores. Contratamos um consultor
para elaborar um plano de
sustentabilidade financeira. Foi um
processo de aprendizado; passamos
de uma organizacdo baseada em um
Unico projeto para uma organizacdo

com uma visdo de longo prazo.” /

A pandemia de COVID-19 também exacerbou muitos desafios do modelo de negdcio, especialmente os desafios organizacionais e
financeiros. Por exemplo, os empreendedores tiveram que se adaptar A rotatividade elevada e ds cadeias de suprimentos interrompidas.
Suas receitas diminuiram e aumentaram & medida que aproveitavam novas oportunidades, como subsidios para pesquisa e inovacdo, e
respondiam ds demandas dos investidores por maior responsabilidade pelo valor em uso.(16).
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Desafios na mobilizagdo de recursos do ecossistema

Dois recursos importantes no ecossistema de inovacdo em sadde
s@o as incubadoras/aceleradoras (I/A) e os sistemas de salde e de
Servicos socidais.

Esses recursos fornecem conhecimento, oportunidades e meios
essenciais para desenvolver e implantar uma inovacdo. Entretanto,
os empreendedores enfrentam desafios ao mobilizar esses recursos
para obter o que precisam para levar adiante seus projetos de
inovacdo responsavel.

Com frequéncia, as I/A (12):

= Nado possuem a expertise necessdria para ajudar os
empreendedores a navegar no setor de saude, onde
precisam atender aos requisitos regulatérios e de ética em
pesquisa, desenvolver evidéncias robustas e interagir com
terceiros pagadores e pacientes.

= Demonstram uma compreensdo limitada das inovacdes que
podem gerar impactos sociais positivos.

= Aplicam uma perspectiva de mercado convencional, ou seja,
uma perspectiva que prioriza a lucratividade e a propriedade
intelectual em detrimento dos impactos na salde e na
sociedade.

Os empreendedores também descobriram que os sistemas de
saude e assisténcia social com os quais frabalham (13):

= Sdo geralmente baseados em uma governanga hierdrquica e
em uma cultura médica que predetermina com quem eles
podem trabalhar.

= Isso limita a capacidade deles de interagir com uma
variedade maior de stakeholders, influenciando o tipo de
necessidades que podem atender e as inovacdes que podem
desenvolver.

Trabalhar com as I/A - Trabalhar com as I/A -
Enconirar a combinagdo certa Beneficiar-se da combinagdo

“N&o é por falta de tentativas. certa

Entrei em contato com todas “Nossa incubadora estda bem
elas e a maioria recusou conectada a outras empresas
porque somos uma ONG. Eles [§ sociais e a programas de
disseram: 'Ndo, ndo... tem que financiamento social. Ela prioriza a
v mudanga social em detrimento do

ser uma startup’. o
. . modelo de negdcio.
“Tentei entrar em incubadoras,

mas elas ndo viam o potencial
econbmico, entdo fomos
rejeitados rapidamente. Nossa
empresa é muito jovem.”

Por meio do programa,
aprendemos que precisamos dos
dois para fazer com que funcione,
mas ela nos incentiva a conduzir
nossa missdo social acima de
tudo. Isso é muito importante
porque outras incubadoras se
concentram mais em “Qual é o seu
modelo de negocio? Qual € o seu
modelo de receita?"

Trabalhar com os sistemas de sadde e de servigos sociais

"Em nossa empresa, todos estdio em pé de igualdade, mas no setor
de salude hd muita hierarquia. O médico é o dono das informacdes,
por isso temos que ser cuidadosos.

Validamos nossa inovacdo com médicos, enfermeiros, técnicos e a
equipe de limpeza. E muito importante porque é ela que desinfecta
o hospital.

Para a nossa empresa, ndo é dificil gerenciar, mas estamos
rompendo uma certa forma de falar com os pacientes. E, as vezes,
hd um pouco de... ego”.
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Desafios relacionados a politicas que apoiam a oferta e a
demanda

As politicas que apoiam a oferta de inovacdes referem-se a
“iniciativas governamentais para aumentar a produtividade e o
crescimento da economia”. As politicas que apoiam a demanda
objetivam “aumentar a demanda global” por inovacodes (17).

Por exemplo, as politicas do lado da oferta podem incluir “melhorar
a educacdo e o freinamento” ou a “infraestrutura”, enquanto as
politicas do lado da demanda podem se basear na “reducdo de
impostos" ou no "aumento dos gastos do governo” (18).

Os empreendedores explicaram como as atuais politicas de
inovacdo muitas vezes representam obstdculos para as empresas
qgue desenvolvem inovacodes responsdveis em salde. Eles
apontaram os seguintes desafios (8) :

= As politicas foram mais favordveis ds inovagoes orientadas
para a tecnologia do que ds inovagoes voltadas para os
desdfios da sociedade.

= Num estdgio inicial, os requisitos de negdcio ndo se alinham
com a capacidade de todas as formas organizacionais
baseadas em responsabilidade, como aquelas com um
modelo hibrido ou sem fins lucrativos.

= A falta de politicas direcionadas estd impedindo a inovacdo
voltada para os desafios da sociedade.

= Osincentivos ligados & aprovacdo de mercado e ao
reembolso dos médicos tém um impacto maior sobre as
solucoes orientadas para a tecnologia.

O que sdo inovagoes orientadas para a tecnologia?

Sdo inovagdes criadas principalmente para enfrentar desafios
tecno-econdmicos. Por exemplo: melhorar a produtividade ou
alcancar o crescimento impulsionado pela inovagdo (1).

O que sdo inovagoes voltadas para os desafios societais?

Sdo inovacoes que abordam desafios sociais e ambientais. Por
exemplo: desigualdade socioeconémica e sustentabilidade
ambiental (1).

Politicas do lado da oferta

“Existem programas governamentais que nos ajudam a
absorver alguns dos nossos custos de P&D. Mas o que estd
faltando € a vontade politica de apoiar as empresas que
optaram por ser ambientalmente sustentdveis, porque ainda
somos Vvistos como qualquer outra empresa de manufatura,
mesmo que tenhamos o objetivo de ser ecoldgicos.

Estamos reduzindo nossos custos gerais, mas isso exige grandes
investimentos em tecnologia de fabricacdo, e ndo estamos
recebendo o apoio que deveriamos. O governo quer que as
empresas de manufatura sejam mais competitivas e mais
automatizadas, mas o impacto do desenvolvimento sustentdvel
vai muito além da simples venda do produto a um custo
menor.”

Politicas do lado da demanda

“Para os médicos no Canadd, o modelo realmente depende
do fato de poderem cobrar por isso.

Nossa inovacgdo é tdo simples que pode ser administrada por
qualguer pessoa. O teste tem que ser revisado pelo médico,
mas Ndo precisa ser executado por ele."

11



Desafios relacionados as finangas sociais

H4& seis desafios que comprometem a capacidade das financias

sociais (FS) de apoiar a producdo de inovagdes responsdveis em

saude (14):

= Muitos investidores no campo das FS ndo tém um
entendimento claro do conceito de inovacdo responsavel.

Um exemplo de tomada de decisdo baseada em multiplos
critérios:

“Nos olhamos quem s@o os funciondrios e como eles sdo
tratados, olhamos quem é a diretoria e se ela € inclusiva e

diversificada. Examinamos a cadeia de suprimentos ou como a
= Osinvestidores no campo das FS tendem a dar mais apoio aos empresa adquire seus produtos.

empreendimentos que estdo em um estdgio avancado de
desenvolvimento. Isso é problemdtico porque muitos fracassos
ocorrem nos estagios iniciais da inovacdo, quando é
particularmente dificil obter recursos financeiros.

Analisamos o produto e o servico que a empresa oferece e os

beneficios que gera para as comunidades. Também
analisamos quem sdo seus clientes e usudrios reais, na

esperanca de que eles se beneficiem do produto ou servico.
= Os multiplos critérios usados no processo de tomada de

decisdo podem dificultar o cumprimento de todos os requisitos
por parte de um empreendedor.

Consideramos todos os itens acima, além do valor que
poderiamos trazer como investidores, antes de tomar uma

decisdo de investimento.”
= O mercado das FS é relativamente pequeno, representando

apenas 2% de todos os ativos sob gestdo no mundo todo.

— Ha& grandes desafios associados a investimentos de impacto
iliquidos, a estratégias de saida complexas e & mensuracdo

- . 0 o’ . 7
do impacto do investimento, O que sao investimentos iliquidos?

"lliquido refere-se ao estado de uma acdo, titulo ou outros
ativos que ndo podem ser fdcil e prontamente vendidos ou
trocados por dinheiro sem uma perda substancial de valor” (2).

= As organizagdes sem fins lucrativos tém dificuldade para
acessar os recursos das FS devido & falta de conhecimento
sobre elas e porque sua escala de investimento pode ndo
corresponder a um portfélio tipico de FS.

O gue é uma estratégia de saida?

Uma estratégia de saida € o "plano desenvolvido pelo fundador
ou proprietdrio de uma empresa para vender a empresa ou sud
participacdo na empresa para outros investidores ou outras
empresas” (3).

Essas estratégias incluem uma oferta publica inicial, uma
aquisic@o ou uma compra. Elas podem ser usadas para gerar
lucro quando a empresa é lucrativa ou para limitar as perdas
quando ela estd em dificuldades.
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Como esses desdfios afetam a IRS?

Os quatro tipos de desafios descritos acima criam obstdculos para
a criacdo de um ecossistema da IRS.

Os empreendedores e suas organizagdes precisam investir muito
fempo, energia e recursos para implementar e manter os
elementos-chave de suainovacdo responsével e de seu modelo de
negocio.

* Desafios do modelo de *|/As que oferecem

negdcio pouco suporte
e Impacto da pandemia . Mobilizando os * Sistemas de saude
de COVID-19 Criando valor hierdrquicos e centrados

responsavel recursos do

. nos médicos
ecossistema

Investindo em
inovagoes
responsaveis em
savde

Navegando as
politicas que
* Falta de direcdo e de apoiam a oferta e
capacidade das politicas kbt
de apoio a oferta
¢ Emergéncia de politicas
de apoio & demanda

* Desafios das financas
sociais

* Falta de apoio

financeiro de longo-

prazo
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Construir um ecossistema da IRS

Quais sdo as ligoes aprendidas?

Nossas andlises das experiéncias de empreendedores e investidores
em finangas sociais nos levaram a firar quatro licdes principais para
enfrentar os desafios e construir um ecossistema da IRS.

Licdo 1: Criando valor responsavel

Os empreendedores desenvolveram solucdes e medidas de
adaptacdo para cada um dos desafios do modelo de negdcio que
enfrentaram, inclusive durante a pandemia da COVID-19 (15, 16).
Eles também consolidaram trés tipos de capacidade, que sdo

essenciais para a criacdo de valor responsavel.

Desafios Solugdo Medida de adaptagao

Definir uma identidade Um processo inclusivo para o o Explorar como as oportunidades de mercado ligadas & COVID afetam
empreendedora desenvolvimento da inovacdo a identidade empresarial

responsavel responsavel que inclua, em um estagio o Reorientar o modelo de crescimento com uso intensivo de capital

inicial, os stakeholders da rede de valor
com ativos orientados para a
responsabilidade

para um modelo mais sustentdvel

Aproveitar a natureza hibrida da organizacdo para fornecer solucdes
com maior impacto na sociedade

Manter uma missao
responsavel

e}

Um mapeamento prospectivo dos ativos
complementares dos stakeholders da rede
de valor, seguido de um (re)alinhamento
continuo para a busca de uma missdo
social convincente

Fortalecer as capacidades da equipe e alinhar os funciondrios com a
missdo, a visdo e os valores da organizacdo

Reorientar as atividades para que figuem alinhadas com a missdo
Desenvolver novas solugdes para antecipar a realizagdo dos objetivos

Construir uma Identificacdo dos principais recursos o
capacidade organizacionais para produzir e aprimorar
organizacional dagil a inovagdo responsdvel e das °

capacidades de terceiros responsdveis
para completar a cadeia de valor

Contratar pessoal, obter suporte de I/A e desenvolver treinamento
para aumentar as capacidades técnicas e comerciais

Concenftrar-se na gestdo de recursos humanos para lidar com
conflitos internos e funciondrios esgotados ou estressados

Obter conhecimento especializado adicional

Escalar processos de  Identificacdo de terceiros responsdveis o

producgdo responsivos que possam contribuir para a cadeia de
valor e facilitar seu dimensionamento °
responsivo

Implementar procedimentos de seguranca para reduzir o risco de
contaminacdo no local de trabalho

Fazer alteracdes na cadeia de suprimentos para lidar com a escassez
e 0 aumento dos custos de producdo

Estabelecer novas colaboracdes para lidar com as flutuacdes na
demanda
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Desafios Solugdo

Medida de adaptagdo

Assegurar Um modelo que vincula os beneficidrios-
sustentabilidade alvo e os possiveis compradores As
financeira atividades esperadas de criagcdo de valor

social e/ou ambiental, com o objetivo de
identificar parceiros para atividades de
compartihamento de valor

[¢]

Expandir as atividades para novos mercados para diversificar as fontes
de renda

Fornecer novos produtos e servicos para atender s mudangas na
demanda e ds necessidades urgentes dos beneficidrios

Explorar o comércio eletrénico como uma alternativa aos canais de
vendas fradicionais e que sofrem interrupcoes

Fazer malabarismos
com fontes de
financiamento
desdalinhadas

Identificacdo de fontes de financiamento
dedicadas a desafios da sociedade e
planejamento de atividades para criar
valor social e/ou ambiental em torno do
modelo definido acima

Implementar uma abordagem de financiamento misto para acessar e
equilibrar fontes de financiamento publicas e privadas

Usar recursos internos para financiar atividades de pesquisa e
desenvolvimento

Mobilizar conhecimentos externos e internos para melhorar as
oportunidades de captacdo de recursos

Cumprir com
responsabilidade
éticas, legais e
regulatérias

Identificacdo dos participantes da rede
de valor que podem compartilhar
conhecimentos e capacidades para
facilitar a reflexdo e a acdo sobre as
responsabilidades éticas, legais e
regulatdrias

e}

Adaptar-se as exigéncias éticas, legais e sociais adicionais que
consomem muito tempo

Integrar novos requisitos a proposta de valor para aumentar a
vantagem competitiva

Prestar contas do valor
em uso

Uma estratégia infegrada de inovacdo
responsdvel para identificar e comunicar o
valor econdmico e/ou ambiental criado
pelas atividades de compartihamento de
valor

[¢]

Harmonizar as metas e medidas de impacto para atender as
exigéncias dos investidores

Integrar o impacto ds propostas comerciais e ao planejamento
estratégico

Estabelecer novas colaboracdes para documentar melhor o impacto
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Para ajudar a resolver os desafios associados ao modelo de negdcio e consolidar suas capacidades empreendedoras em RS, os
empreendedores precisam de capacidades comuns, capacidades dindmicas e capacidades orientadas para aspectos sociais (19).

As capacidades comuns permitem que os empreendedores:

v" Recrutem recursos humanos qualificados e mobilizacdo de
fontes externas de conhecimento;

v" Tenham acesso a instalacdes ou equipamentos;
v Implementem processos de desenvolvimento eficazes;

v' Garantam a coordenac¢do administrativa.

As capacidades dinamicas permitem que os empreendedores:
v Identifiqguem as necessidades de servicos sociais e de saude;

v' Aproveitem as oportunidades para inovar, obtenham recursos
financeiros e estabelecam colaboracodes;

v Transformem regularmente a organizacdo d medida que ela
se desenvolve e cresce ao longo do tempo.

Exemplo de capacidades comuns — Teste diagnodstico de
cancer de tireoide

“Sempre trabalhamos com pessoas que estdo preparadas para
compartilhar o risco conosco. Sou um cientista, ndo um administrador de
empresas. Por isso, contamos com o apoio de uma incubadora que nos
ensina a administrar o fluxo de caixa, a contabilidade e tudo o que
envolve o dia a dia da propria empresa.

Quando um investidor vem nos visitar, recebemos ajuda para preparar
o material, de modo que possamos mostrar que temos a capacidade
de executar um projeto, de integrar todo o conhecimento necessdrio
para estruturd-lo como um projeto comercial.”

Exemplo de capacidades dindmicas — Ferramentas de

cozimento para reduzir a deficiéncia de ferro

“A ideia inicial era vender o produto no Camboja, de porta em porta
nos vilarejos, a um preco muito baixo. Tinhamos uma equipe de vendas,
pesquisa de mercado, um mascote, um jingle, equipamentos etc. As
pessoas gostavam do produto, mas ndo conseguiamos convencé-las a
comprd-lo. Percebemos que a confianca era baixa devido ao grande
numero de intervencoes de satde no Camboja, e infelizmente falhamos.

Por isso, recebemos conselhos de vdrias pessoas e ONGs com muita
experiéncia e percebemos que ndo tinhamos a abordagem correta.
Entdo, passamos a adotar um modelo de parceria em que vendemos o
produto em lotes para ONGs ou outras organizacdes para que elas o
distribuissem como parte de seus programas de nutricdo e salde
existentes, que & sdo bem-sucedidos e tém a confianca da
comunidade. E é ai que temos tido muito mais sucesso.

Também nos esforcamos muito para nos tornarmos uma empresa
B certificada. O compromisso de cumprir nossa missdo social ndo estd
apenas incorporado & estrutura da empresa, mas fambém a nossa
governanga: o Conselho de Administracdo e os acionistas endossam
esse compromisso social.”
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As capacidades orientadas para aspectos sociais permitem que os empreendedores:

v" Consolidem os recursos dinémicos necessdrios para enfrentar os desafios sociais; e

v" Desenvolvam um modelo de negdcio centrado nos stakeholders.

Exemplo de capacidades orientadas para aspectos sociais — Uma iniciativa que oferece servigos diretos e um aplicativo para
melhorar a seguranga e as condigoes de vida dos catadores de material reciclavel

"Como grafiteiro, primeiro pintei paredes e depois comecei a pintar as
carrocas dos catadores de material recicldvel para ampliar a voz deles.
Escrevi nas carrocas 'Eu faco mais pelo meio ambiente do que o Ministro
do Meio Ambiente' porque os catadores prestam um servico publico ao
coletar materiais € ndo sdo pagos para isso.

Entdo, comecei a pintar as carrocas e percebi que ndo era téo simples
assim, que tinhamos que fazer muito mais. Por exemplo, as carrocas
precisavam ser consertadas com frequéncia e isso melhorou muito as
condicoes de trabalho deles. Um dia, em 2012, isso se transformou em
um projeto que ndo era mais apenas eu como artfista, mas 300
voluntdrios ajudando a consertar as carrocas, € nunca mais Parou.

Quando fundei a organizagcdo, nosso objetivo era dar visibilidade aos
catadores. Explicamos que eles trabalhavam de forma invisivel, ninguém
notava. Mas quando vocé fica sabendo que 90% do que é realmente
reciclado no Brasil passa pelas mdos deles, vocé diz: 'Opa, espera, o
trabalho deles ndo ¢é insignificante’. Entdo, nosso foco como
organizacdo mudou.

Hoje, estamos lutando pelo reconhecimento e pelo pagamento dos
servicos que eles prestam. Por exemplo, eu estava no lixdo hoje e um
catador finha se cortado, outro tinha um problema na perna e outro
tinha um problema de visdo. E, as vezes, esses desafios fisicos e mentais
dificultam a entrada deles no mercado de frabalho. Eles se tornam
catadores porque é uma das poucas coisas que podem fazer.

Antes, costumdvamos organizar grandes eventos em que eu me juntava
aos catadores em uma regido. Depois, comecamos a frabalhar em um
modelo em que cada pessoa pode ajudar um catador. Assim, se
alguém precisar de 6culos, veremos se podemos conseguir. Também
estamos lutando pelo pagamento dos servicos porque eles ndo sdo
pagos pela coleta de materiais, pela limpeza publica e pelo transporte.

Se fossem pagos, teriam um padrdo de vida melhor e menos problemas
de salde. Eles comprariam seus proprios equipamentos de seguranca
ou até mesmo teriam plano de sadde. Muitos catadores sGo moradores
de rua. Se fossem pagos pelos servicos, ndo estariam morando nas ruas.

Foi entdo que transformamos nossa intervencdo.”
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Licdo 2: Mobilizando os recursos do ecossistema

Nos nossos estudos com empreendedores que trabalham com as
I/A e os sistemas de salde, aprendemos que:

= As |/A tradicionais apoiam mais as empresas com fins
lucrativos, enquanto as I/A sociais apoiam mais as
organizacdes sem fins lucrativos. As I/A sociais sdo tdo eficazes
quanto as I/A tradicionais.(12).

= Asl/A apoiam as organizacdes sem fins lucrativos
principalmente em um estdgio avancado, quando as taxas de
sobrevivéncia sdo menores, enquanto as empresas com fins
lucrativos sGo apoiadas em um estdgio anterior, quando as
faxas de insucesso sdo menores (12).

= Asrelacdes de poder no sistema de salde afetam a
diversidade de stakeholders (gestores, pacientes, cuidadores)
com as quais os empreendedores podem trabalhar (13).

= As necessidades e os problemas trazidos & atencdo dos
empreendedores dependem de quem contribui para o
processo de design, o que, por sua vez, influencia quem se
beneficiard da inovacdo (13).

Licao 3: Navegar as politicas de apoio a oferta e a demanda

Para que os empreendedores possam navegar melhor pelas
politicas que apoiam a oferta e a demanda, é necessdrio que (8):

= Ossistemas de salde e de servicos sociais definam melhor as
inovacodes de que precisam, ao passo que as politicas que
apoiam a oferta facam dessa demanda uma alavanca
legitima para melhorar a satde e o bem-estar da populacdo.

Licdo 4: Investir em inovagoes responsdveis em sadde

Nossa pesquisa mostra que a comunidade das FS tem a
capacidade e as habilidades para investr em IRS porque os
principios-chave das FS estdo claramente alinhados com os cinco
dominios de valor da IRS (14). Veja a figura na préxima pdgina.

Exemplo de utilizagdo de I/A

“Em 2018, tfrabalhamos com uma aceleradora de empresas
sociais; em 2019 tivemos dois programas para empresas de
impacto; e agora estamos trabalhando com um programa de
aceleracdo voltado para ONGs.

Adoramos porque novos conhecimentos chegam até nds de
pessoas que estdio sempre em contato com organizagcoes
sociais, que tém desafios semelhantes.”

Exemplo de colaboragdo com sistemas de saide

“Sempre conversamos com os médicos para identificar
claramente o problema. Por exemplo, queriamos substituir os
antibidticos e, quando conversamos com eles, percebemos
que seria muito dificil mudar os hdbitos e protocolos.

Havia muito pouca chance de eles colocarem a vida de seus
pacientes em risco; eles sempre serdo muito conservadores nos
fratamentos. Portanto, isso influencia definitivamente o que
fazemos."

Exemplo de navegacdo de politicas

“Foi adotada uma estratégia nacional de prevencdo da
deméncia. Para nds, o fato de a questdo ser reconhecida e de
haver um plano concreto para avancar facilitou muito o
acesso ao financiamento.

A politica também permitiu que alguns de nossos parceiros
compreendessem melhor a situacdo do pais em relacdo aos
custos associados & deméncia. Portanto, o apoio do governo
estd tendo um impacto bastante grande para nos ajudar a
explicar melhor nossa misséo nessa drea.”
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Dominios de valor da IRS

Valor para a satde da populacdo

Responder as necessidades coletivas, combatendo
uma grande carga de doeng¢a, mitigando questoes
éticas, legais e sociais e reduzindo as desigualdades
na drea da salde.

Valor para o sistema de salde

Fornecer uma resposta relevante aos desafios do
sistema, promovendo processos de desenvolvimento
inclusivos, oferecendo uma solugcdo dindmica para
uma necessidade sistémica e otimizando o nivel e a
intensidade dos cuidados necessdrios.

Valor econémico

Desenvolver produtos acessiveis de alta qualidade, que
oferecem valor a mais pessoas utilizando menos
recursos

Valor organizacional

Oferecer mais valor aos usudrios, aos compradores, aos
stakeholders e a sociedade.

Valor ambiental

Reduzir a pegada ambiental ao longo do ciclo de vida
dainovacdo.

Abordagem sistémica

Os 5 dominios

de valor daIRS  componentes dos sistemas

econdmicos, sociais e ambientais.

Os investidores consideram todos os

U

)

)

)

Natureza e diversidade

O:s diferentes tipos de impacto e as
formas pelas quais eles podem
contribuir para realizar os ODS s&o

Principios das finangas sociais

Intencionalidade

Os investidores e stakeholders geram infencionalmente um impacto
positivo na sociedade por meio de seus pensamentos e acoes.

Engajamento

Os processos decisdrios mobilizam diferentes partes interessadas,
incluindo as comunidades afetadas pelo investimento.

Extensdo e profundidade

Os investidores e os stakeholders devem avaliar e relatar
adeqguadamente a intfensidade dos beneficios e dos resultados da
inovacado.

Centrado no cliente

Produtos focados nas necessidades e preferéncias dos usudrios
oferecem beneficios claros e mensurdveis.

Alta qualidade e competitivo

Produtos com uma proposta de valor superior e uma boa relacdo
custo-beneficio atendem ou superam as necessidades dos clientes.

Missdo e modelo de negécio

Um elemento decisivo para os investidores é o objetivo principal de
uma organizacdo e a maneira como ela cria, oferece e captura
valor.

Capacidades e qualificagao

A organizacdo deve possuir os recursos, as competéncias e as
capacidades apropriadas para atingir seus objetivos.
Estrutura de governanga

Uma boa governancga é essencial para assegurar a transparéncia, a
responsabilidade e a protecdo dos interesses dos stakeholders.

Orientado para os problemas da sociedade

Produtos que mitigam ou resolvem um problema critico geram um
impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

Interagdo
Os impactos sociais, econémicos e

gerar efeitos uns sobre os outros.

essenciais para as FS.

ambientais estdo interligados e podem
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Como essas licoes contribuem para a construgcao do
ecossistema da IRS?

Cada licdo aprendida para resolver os desafios relacionados ao
modelo de negdcio, para desenvolver um conjunto diversificado
de competéncias, para mobilizar as I/A e os sistemas de salude,
para navegar pelas politicas que apoiam a oferta e aquelas que
apoiam a demanda, e para investir em inovacdes responsdveis em
saude, fornece elementos-chave para a construgdo de um
ecossistema da IRS.

A secdo seguinte detalha cada um desses elementos com diretrizes
de acdo e planos de frabalho que permitirdo aos diferentes
stakeholders desenvolver o ecossistema da IRS.

Ecossistema IRS

Resolver os desafios do modelo de negécio

Desenvolver competéncias empreendedoras
responsdveis

Favorecer a colaboragdo
com os sistemas de sadde
e de assisténcia social

Utilizar as alavancas das finangas sociais para financiar projetos

Alinhas as politicas que apoiam a oferta e a demanda por inovagoes
em diregdo a IRS

de IRS

Reforgar as incubadoras e
aceleradoras com
vocagdo social
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Escalar o ecossistema da IRS

Quais sdo as pistas de agao para os stakeholders?

Esta secdo final oferece os meios de acdo e os planos de frabalho
para os stakeholders da inovacdo em saude, a fim de desenvolver o
ecossistema da IRS.

Resolver os problemas do modelo de negécio

Os empreendedores podem resolver os desafios relacionados ao
modelo de negdcio (15) :

= Obtendo suporte adaptado & sua proposta de valor, as suas
capacidades organizacionais e ds contribuicoes responsdveis
de sua rede de valor.

= Considerando a responsabilidade em todos os estdgios, desde a
concepc¢do inicial da proposta de valor e seu modelo de
negdcio, até as capacidades, os recursos e as atividades de
mapeamento que serdo necessdrias no curto e no longo prazo.

= Questionando os desafios relacionados ao modelo de negédcio
por meio de uma abordagem em vdarios niveis:

Nivel individual: analisar os pontos fortes e fracos da empresa e
realinhar os componentes do modelo de negdcio para manter uma
missdo de criacdo de valor responsavel;

Nivel organizacional: promover um ambiente de trabalho favordvel
aos funciondrios, implementar processos organizacionais inclusivos
para promover uma cultura de responsabilidade compartihada e
realinhar as atividades organizacionais para a criacdo de valor
responsavel;

Nivel de rede: adotar uma mentalidade colaborativa para obter o
conhecimento, os recursos € a colaboracdo necessdrios para
produzir e ampliar as inovagdes responsdveis em salde.

Folha de trabalho

e Como vocé poderia resolver os desafios relacionados ao
REFLETIR seu modelo de negdcio no nivel individual, organizacional

e/ou de rede para criar valor responsdvel?

@ DISCUTIR e Com quais outros stakeholders importantes vocé poderia
:‘% discutir essa questdo?
\/ FAZER ¢ |dentifique as principais ideias de suas discussoes e
tfransforme-as em linhas de acdo.

n COMPARTILHAR N Colabore com outros stakeholders do ecossistema para
Py implementar suas melhores ideias.
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de politicas

Empreendedores

Complementar as
capacidades
técnicas com as
capacidades sociais
para desenvolver
processos de design
inclusivos e um
modelo de negdcio
centfrado nos
stakeholders.

podem contribuir

Gerentes

Apoiar
competéncias
técnicas e sociais
complementares na
equipe.

Desenvolver capacidades empreendedoras responsaveis

Empreendedores, gerentes de inovacdo, investidores e formuladores
para o desenvolvimento de
capacidades empreendedoras responsdveis adotando 4 agdes (19):

Investidores

Evitar um foco
fradicional restrito e
ajudar os
empreendedores a
adquirir as varias

Formuladores de politicas

Adaptar os
instrumentos de
politica para apoiar
o desenvolvimento
das diversas
capacidades

Q REFLETIR

@ DISCUTIR

/| FAZER

n COMPARTILHAR
[ ]

capacidades
necessdrias para
atingir os objetivos
de impacto
econdmico e social.

necessdrias para
criar valor
responsavel.

Folha de trabalho

Como vocé poderia desenvolver um conjunto de
capacidades empreendedoras responsdveis para incluir
capacidades comuns, din@micas e socialmente
orientadas?

Com quais outros stakeholders importantes vocé poderia

discutir essa questdo?

Identifique as principais ideias de suas discussdes e
fransforme-as em linhas de acdo.

Colabore com outros stakeholders do ecossistema para
implementar suas melhores ideias.
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Colaborar com os sistemas de saUde e de servigos sociais

Os gestores de saude podem apoiar os processos de design inclusivo, aumentar a capacidade de resposta aos desafios sistémicos e ajustar
o nivel e a intensidade dos cuidados exigidos por uma inovagdo, fazendo o seguinte (13):

Ajustar o nivel e a intensidade dos cuidados
exigidos por uma inovagao:

Aumentar a capacidade de resposta aos
desafios sistémicos:

Apoiar um processo de design inclusivo:

v" Favorecer a interacdo direta entre

inovadores, profissionais clinicos, v Utilizar dados para esclarecer a v Identificar as barreiras enfrentadas pelas

pesquisadores, gestores em diferentes
niveis da hierarquia, pacientes,
cuidadores e cidaddos;

Fornecer aos grupos de usudrios da
inovacdo o tempo, 0 espaco e 0s meios
para articular os problemas que ela
pretende enfrentar;

Mitigar as relacdes de poder que
impedem um processo de design
inclusivo;

importancia dos desafios em termos de
demografia, epidemiologia, recursos
humanos, prestacdo de servicos,
conhecimento e governanca;

Criar um ponto de entrada Unico para
os inovadores, onde eles possam ser
encaminhados para as equipes de
interface relevantes e obter apoio;

Constituir equipes interdisciplinares para
explorar com os inovadores o escopo

equipes de atencdo primdria para
atender as necessidades dos pacientes;

Determinar como as inovagdes podem
ser faciimente integradas as trajetdrias
dos pacientes e aos fluxos de trabalho;

Prever como as prdticas de
atendimento em todos os niveis podem
ser afetadas por uma inovacdo;

Medir os impactos na salde e no bem-
estar das inovacdes que infegram

de suas necessidades, sem "matar”

; ) e deliberadamente grupos com
muito rapidamente as novas ideias.

necessidades especiais.

v" Desenvolver protocolos apropriados
para envolver pacientes ou cuidadores
vulnerdveis no processo de design.

Folha de trabalho

e Como vocé poderia colaborar com os stakeholders da sadde
para: 1) frabalhar com todos aqueles que deveriam estar
envolvidos no projeto; 2) encontrar uma solugdo relevante para
uma necessidade importante; e 3) atingir os usudrios certos?

@ REFLETIR

@ DISCUTIR ¢ Com quais outros stakeholders importantes vocé poderia
;‘% discutir essa questdo?
\/ FAZER ¢ |dentifique as principais ideias de suas discussoes e transforme-
as em linhas de acdo.

E COMPARTILHAR [N Colabore com outros stakeholders do ecossistema para
® implementar suas melhores ideias.
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Consolidar as I/A com vocagdo social

Para fortalecer a capacidade das incubadoras e aceleradoras de
apoiar inovacdes que gerem impactos sociais positivos, os gerentes
e fomadores de decisdo das I/A podem (12) :

Gerentes de I/A

Formuladores de politicas

Avaliar o desempenho das
incubadoras/aceleradoras e
adaptd-las as necessidades das
empresas produtoras de IRS.

Revisar as estratégias de
inovacdo na drea da saude
para incentivar o investimento
em incubadoras/aceleradoras
que possam levar em conta a
escala, a duracdo e o impacto
de seu apoio as empresas
orientadas para a IRS.

Preste atencdo aos desafios
enfrentados pelas organizagdes
sem fins lucrativos, pois elas tém
grande potencial para resolver
desafios sociais complexos.

Alinhar as politicas de inovagdo e de sadde com a IRS

Uma politica integrada de IRS orientada por missdo deve alinhar as
prioridades da salde com o desenvolvimento econdmico baseado
em inovacdo. As linhas de acdo incluem (8):

=

Identificar as lacunas entre as politicas que incentivam a
inovacdo e aquelas que facilitam sua adocdo nos sistemas de
salde e determinar quais instrumentos reforcam as
desigualdades na salde ou estimulam um excesso de
inovacoes de baixo valor.

Trabalhar com atores puUblicos e privados para consolidar um
alinhamento claro para a IRS.

Orquestrar esforcos em todos os niveis de governanca para
desenvolver uma visdo intfegrada da IRS, acompanhada de
indicadores de desempenho.

Tornar explicito como os riscos e as recompensas da inovacdo
séo compartiihados entre os setores publico e privado.

Q REFLETIR
®

° ; @ DISCUTIR

Taw
v
&E

FAZER

COMPARTILHAR

Q REFLETIR
@

. DISCUTIR

san
v
&ﬂ

FAZER

COMPARTILHAR

Folha de trabalho

e Como vocé poderia fortalecer a capacidade das I/A com
vocacdo social para apoiar corretamente
empreendedores e organizacdes que produzem IRS?2

e Com quais outros stakeholders importantes vocé poderia
discutir essa questdo?

e |dentifique as principais ideias de suas discussoes e
transforme-as em linhas de acdo.

e Colabore com outros stakeholders do ecossistema para
implementar suas melhores ideias.

Folha de trabalho

e Como vocé poderia alinhar melhor as politicas de apoio &
oferta e as politicas de apoio & demanda por inovacdo
para consolidar o ecossistema da IRS2

e Com quais outros stakeholders importantes vocé poderia
discutir essa questdo?

¢ |dentifique as principais ideias de suas discussdes e
fransforme-as em linhas de acdo.

e Colabore com outros stakeholders do ecossistema para
implementar suas melhores ideias.
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Alavancar as finangas sociais

Empreendedores, investidores e formuladores de politicas podem
alavancar as finangas sociais para apoiar adequadamente os
projetos de IRS, adotando as seguintes medidas:

Empreendedores Investidores Formuladores de politicas

eduzir a escassez de

Melhorar seu projetos prontos para Facilitar as FS por meio de
conhecimento financeiro. investimento que uma série de instrumentos

o ) oferecem retorno de politica, incluindo:
Identificar investidores de financeiro e impacto
FS que estejam alinhados social. - Projetos de infraestrutura
com suas prdticas e . - Regulamentagodes
objetivos e que possam Enfrentar os desafios - Legislacd@o apropriada
ajudd-lo efetivamente a relacionados a - Garantias de crédito
resolver os desafios das mensuracdo do resultado - Incentivos fributdrios
empresas que dos investimentos de - Fornecimento direto de
desenvolvem IRS. impacto. capital inicial

Folha de trabalho

e Como vocé poderia facilitar o uso de ferramentas e
REFLETIR mecanismos de financas sociais que fornecem o apoio
financeiro de longo prazo de que os projetos de IRS
precisam?
.@ DISCUTIR o Com quais outros stakeholders importantes vocé poderia
'&{ discutir essa questdo?

« FAZER o |dentifique as principais ideias de suas discussoes e
tfransforme-as em linhas de acdo.

g COMPARTILHAR N Colabore com outros stakeholders do ecossistema para
® implementar suas melhores ideias.
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Conclusado

Este playbook resume as principais licdes que aprendemos em
entrevistas com especialistas em financas sociais e em um estudo
de quatro anos com 16 pequenas e médias empresas (PME) no
Brasil e no Canadd. Essas PME produziram com sucesso inovacoes
em saude e em servicos socidis que possuem caracteristicas-chave
de responsabilidade.

Incentivamos os leitores que desejam confribuir para a construcdo
de um ecossistema de inovacdo que gere inovacoes em salde
mais equitativas e sustentdveis a consultar os seguintes recursos:

Ferramentas IRS para comegar bem

Inovagdo Responsdvel em Sadde: conceitos e ferramentas para um
impacto sustentavel

Este livro curto (disponivel em inglés e em portugués) fornece as
ferramentas que permitem aos stakeholders trabalhar com os
aftributos da IRS durante todo o ciclo de vida da inovacdo, e inclui:

v" Uma ferramenta de design criativo

v" Um guia de criacdo

v" Uma caixa de ferramentas para o design e a gestdo da IRS
Em defesa da inovagdo responsavel em sadde

Este livreto ilustrado explica brevemente o que é a IRS para os
stakeholders do ecossistema de inovacdo e compartilha exemplos
inspiradores do mundo real.

A Ferramenta de Avaliagdo da IRS

Essa Ferramenta avalia o grau de responsabilidade de uma
inovacdo em saldde e servicos sociais usando os nove atributos da
IRS. Ela foi desenvolvida para pessoas com habilidades de pesquisa
gue podem obter e ler criticamente a literatura cientifica (consulte
0 guia do usudrio).

A Ferramenta especifica para solugdes digitais em salde que
operam com ou sem |A

Essa ferramenta foi adaptada da Ferramenta de Avaliacdo da IRS
para avaliar especificamente as solugcdes digitais que funcionam
com ou sem inteligéncia artificial (IA). A Ferramenta inclui cinco
afributos que tratam de forma mais precisa os problemas de
responsabilidade levantados pelas solucdes digitais e de |IA na drea
da saude e assisténcia social.
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A pesquisa por tras deste playbook

Este playbook sintetiza os resultados de dois estudos. O primeiro é
um estudo de quatro anos com 16 pequenas e médias empresas
(PME) de Ontdrio, do Quebec e do estado de S&o Paulo (Brasil). Seu
objetivo era obter uma melhor compreensdo de por que e como
as PME com caracteristicas de responsabilidade podem
desenvolver inovacoes responsdéveis em sadde e servicos sociais.

Descri¢do das inovagoes produzidas pelas 16 PME

Ferramentas para os pacientes e cuidadores
v' Livros ilustrados e aplicativos para pessoas com deméncia

v' Comunidade on-line que oferece suporte a cuidadores com
conteldo e referéncias

v Repertério on-line de prédios acessiveis a pessoas com
mobilidade reduzida

v" Livro ilustrado e game que esclarecem termos e tratamentos
complexos para criancas com cancer
Ferramentas de diagndstico e de pesquisa
v Plataforma que produz anticorpos de alta qualidade, de
baixo custo e ecologicamente responsdveis

v Teste diagndstico acessivel e de alta qualidade para nédulos
indeterminados de fireoide

v" Dispositivo portatil de preco acessivel para exames de fundo
de olho ndo midridtico

v" Solucdo de baixo custo baseada em tablet que torna os
testes auditivos mais acessiveis
Cuidados moveis

v Unidades moveis de atendimento para pacientes que vivem
em dreas desassistidas

O segundo estudo foi realizado com 15 investidores em financas
sociais que atuam no Quebec, em Ontdrio e no estado de Sdo
Paulo. O objetivo do estudo foi entender melhor quais critérios esses
investidores usam para selecionar projetos de impacto, como eles
definem um projeto de impacto e quais principios eles consideram
importantes nas financas sociais.

Intervencdes multidimensionais
v Solucoes de iluminacdo sustentaveis feitas de garrafas
pldsticas, painéis solares e IGmpadas de LED

v Intervencdo multidimensional para melhorar a seguranca e as
condicdes econdmicas dos catadores de material reciclével
Dispositivos de apoio
v Aparelhos auditivos de baixo custo usando baterias
recarregdveis e um carregador solar

v Plataforma para criar e imprimir em 3D préteses e drteses
acessiveis para criancas

v" Robdtica e componentes digitais que controlam uma cadeira
de rodas usando as expressoes faciais dos usudrios

Suplemento nutricional

v' Ferramenta simples de cozimento para reduzir as caréncias
de ferro mediante a adicdo de uma porcdo significativa da
ingestdo didria necessdria de ferro quando adicionada a
qualqguer liquido fervente

Embalagem sustentdvel para medicamentos

v Solucdes de embalagem farmacéutica ecologicamente
responsdveis para distribuidores e varejistas
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